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LEI N° 449/2009
DE 09 DE ABRIL DE 2009.

Dispde sobre o atendimento em Agéncias
Bancérias estabelecidas no Municipio de
Cristinapolis.

O PREFEITO MUNICIPAL DE CRISTINAPOLIS, ESTADO DE
SERGIPE, no uso das atribui¢des que lhe sdo conferidas por Lei,

Fago saber que a Camara Municipal aprovou e eu, RAIMUNDO DA
SILVA LEAL, Prefeito do Municipio de Cristinapolis-SE, sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica o Poder Executivo Municipal de Cristinapolis, no 4mbito
de suas competéncias, obrigado a aplicar sangdes administrativas quando dos abusos ou
infragdes cometidas pelos estabelecimentos bancérios ao consumidor no que se refere

no tempo de espera para atendimento ao usuério.

§ 1° - Caracterizar-se-4 abuso ou infragdo dos estabelecimentos
bancarios, para os efeitos desta Lei, aqueles casos em que, comprovadamente, o usuério
seja constrangido a um tempo de espera para atendimento superior a:

[—15 (quinze) minutos em dias normais;

IT - 30 (trinta) minutos as vésperas e apds os feriados prolongados, nos
dias de pagamento dos funcionarios publicos municipais, estaduais e federais, nio

podendo ultrapassar esse tempo em hipétese alguma.

2° - Néo sera considerada infragdo a esta Lei, desde que devidamente
q

comprovada, quando a ocorréncia do paragrafo anterior deste artigo decorrer de:

I — Forga maior, tais como falta de energia elétrica e problemas relativas

a telefonia e transmissio de dados;
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I — Greve promovida pelos bancirios.
Art. 2° - Para comprovagio do tempo de espera, os usudrios apresentario
o bilhete da “senha” de atendimento, onde constara impresso mecanicamente, o horério

de recebimento da “senha” e o horério de atendimento.

§ 1° - Os estabelecimentos bancarios nio cobrardo qualquer importancia
pelo fornecimento obrigatério de senhas de atendimentos, ficardo obrigados a fazé-lo,
no prazo de 90 (noventa) dias, sob pena de incidirem nas penalidades cominadas nos

incisos I e I1I do art. 3° desta Lei.

§ 2° - As agéncias bancarias colocarsio a disposigdo dos idosos, gestantes
e deficientes fisicos, um caixa exclusivo para o atendimento dos mesmos, o qual devera

atender as referidas pessoas a partir do inicio dos trabalhos externos da agéncia.

PARAGRAFO UNICO - Para utilizar-se do beneficio disposto no
caput deste artigo, o usudrio poders solicitar os servigos do caixa, desde que ndo

ultrapasse 5 (cinco) autenticagdes.

§ 3°- As agéncias bancérias tém o prazo de 90 (noventa dias), a contar da

data de publicagdo desta Lei, para adaptarem-se suas disposigdes.

Art. 3° - As sangdes administrativas serdio aplicadas quando da
reincidéncia de abusos ou infragdes, sendo:

I - Adverténcia quando da primeira infragdo ou abuso;

II — Multa no valor de R$ 1.000,00 (Hum Mil Reais) até terceira
reincidéncia, majorando-se em 100% (cem por cento) do valor original de cada nova

infragdo;

IIT — Suspensdo do Alvaré de funcionamento apos a quarta reincidéncia;
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PARAGRAFO UNICO - O valor da multa de que trata este artigo, ser4
atualizado anualmente pela variagdo do Indice de Pre¢os ao Consumidor Amplo -
IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, acumulada
no exercicio anterior, sendo que, no caso de extingdo desse indice, sera adotado outro

indice criado por Legislagdo Federal e que reflita a perda do Poder Aquisitivo da
Moeda.

Art. 4° - Os procedimentos administrativos que trata esta Lei serdo

aplicados de acordo com as normas vigentes atendendo-se:

§ 1° - Os procedimentos administrativos que trata o caput deste arquivo
serdo aplicados quando a dentincia a Coordenagéo de Defesa do Consumidor por um
municipe consumidor ou entidade da sociedade civil, legalmente constituida e
devidamente acompanhada de provas praticas, ndo necessitando de testemunhas para

comprovagdo da infragdo.

§ 2° - A Coordenadoria de defesa do Consumidor determinard as
providéncias devidas com a apuragdo dos fatos, e ap6s encaminhara a Procuradoria
Geral do Municipio para indicagdo da aplica¢do imediata das sangles previstas nesta
Lei.

Art. 5° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as

disposig¢des em contrario.

Gabinete do Prefeito de Cristinapolis/SE, 09 de abril de 2009.
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RAIMUNDO DA SILVA LEAL
PREFEITO MUNICIPAL
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