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1. APRESENTAGAO

A Ouvidoria Municipal constitui-se como um importante canal de
comunicacdo entre a Administracdo Publica e a sociedade,
proporcionando aos cidaddos um espago destinado ao registro de
manifestacdes, solicitacbes e demais demandas relacionadas aos
servigos publicos municipais.

Por meio de sua atuacdo, a Ouvidoria busca promover a participacéo
social, fortalecer a transparéncia administrativa e contribuir para o
aprimoramento da prestacdo dos servicos publicos, recebendo,
analisando, encaminhando e acompanhando as manifestacées
apresentadas pelos cidadéos.

O presente Relatério de Atividades tem por finalidade apresentar um
panorama das demandas recebidas pela Ouvidoria Municipal no periodo
trimestral, demonstrando a quantidade de manifestagdes registradas,
sua distribuicdo ao longo dos meses, sua natureza e a situagéo de
atendimento das demandas.

Além de apresentar os dados quantitativos, o relatério busca
evidenciar a atuacdo da Ouvidoria como instrumento de aproximagéo
entre o cidadédo e o Poder Publico, contribuindo para a identificagéo de
necessidades, dificuldades e oportunidades de melhoria na

Administragao Municipal.

2. COMPETENCIAS
Compete a Ouvidoria Municipal atuar como canal de comunicagéo

entre os cidaddos e a Administragcdo Publica, recebendo e dando
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encaminhamento as manifestacdes relacionadas aos servigos, agoes e

atividades desenvolvidas pelo Municipio.

Entre suas principais atribuicées, destacam-se:

. receber, registrar e analisar as manifestacées apresentadas
pelos cidadéaos;

« encaminhar as demandas aos setores e 6rgaos municipais
competentes;

e acompanhar o andamento das manifestagdes
encaminhadas:

. fornecer respostas aos cidadaos dentro das possibilidades e
competéncias da Administracao Municipal;

« orientar os usuarios quanto aos canais e procedimentos
adequados para apresentacao de suas demandas;

. identificar, a partir das manifestacdes recebidas, possiveis
falhas ou dificuldades na prestacao dos servigos publicos;

« contribuir para o aperfeicoamento dos servicos e das
politicas publicas municipais;

« promover a participacao e o controle social,

« produzir informacgdes e relatérios sobre as manifestagées
recebidas e o atendimento realizado pela Ouvidoria;

. atuar de forma integrada com os demais setores da
Administracdo Municipal, buscando maior eficiéncia e efetividade

no tratamento das demandas apresentadas pela populagao.

Dessa forma, a Ouvidoria exerce papel relevante ndo apenas no

atendimento individual das manifestacées, mas tambéem na identificacéo

de situacbes que possam contribuir para o aprimoramento da gestao

publica.
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3. ESTATISTICAS
3.1. Demandas recebidas por més

Durante o periodo analisado, a Ouvidoria Municipal recebeu um total
de treze manifestacdes, distribuidas entre os meses de Abril a Junho.

A distribuicdo mensal das demandas permite observar a frequéncia
com que os cidadaos utilizaram os canais disponibilizados pela
Ouvidoria para apresentar suas manifestacées, possibilitando também

identificar periodos de maior ou menor procura pelo servigo.

Més Quantidade de demandas

Abril 3
Maio 10
Junho 5
Total 18

A analise dos dados demonstra que o més de Maio apresentou o
maior numero de manifestacées, com dez registros, enquanto o menor
numeros foi observado no més de Abril, com trés registros.

3.2. Demandas por natureza

Quanto a natureza das manifestacbes recebidas, as demandas
registradas pela Ouvidoria Municipal no periodo analisado foram
classificadas, para fins deste relatério, nas categorias de denuncias e
solicitagcdes de informacgodes.

As denlncias correspondem as manifestagdes por meio das quais 0
cidaddo comunica a Administracdo Publica a ocorréncia ou possivel
ocorréncia de irregularidades, fatos ou situagées que demandem
apuracao ou providéncias por parte do Poder Publico.

Ja as solicitacbes de informacdes correspondem aos pedidos

apresentados pelos cidaddos com o objetivo de obter esclarecimentos,
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iInformagdes ou orientagdes relacionadas as atividades, servigcos e agoes

da Administracao Municipal.

Natureza da demanda Quantidade Percentual

Denuncias 0 0%
Solicitagoes de informacgoes 18 100%
Total 18 100%

Os dados demonstram a predominancia de SOLICITAGAO DE
INFORMAGOES entre as manifestacées recebidas durante o periodo,
representando 100% do total registrado.

A classificagdo das manifestagbes por natureza permite
compreender de maneira mais precisa as principais finalidades
buscadas pelos cidadaos ao recorrerem a Ouvidoria, contribuindo para o
direcionamento das ag¢des administrativas e para o aprimoramento dos

mecanismos de atendimento a populacéo.

3.3. Demandas encerradas e em andamento

No periodo analisado, das DEZOITO manifestacdes recebidas pela
Ouvidoria Municipal, DEZOITO foram encerradas, enquanto nao
houveram demandas deixadas em andamento até a data de elaboragao

deste relatorio.

Situacao da demanda Quantidade Percentual

Encerradas 18 100%
Em andamento 0 0%
Total 18 100%
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Do total de manifestacbes registradas, 100% encontram-se
encerradas, demonstrando o percentual de demandas que tiveram seu
tratamento concluido pela Ouvidoria e/ou pelos setores responsaveis.

O acompanhamento dessas manifestacbes € fundamental para
assegurar que as demandas apresentadas pelos cidaddos n&o sejam
apenas recebidas, mas efetivamente encaminhadas e tratadas pelos

setores responsaveis.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

A analise das atividades desenvolvidas durante o periodo demonstra
a importdncia da Ouvidoria Municipal como instrumento de
comunicagao, participacado social e fortalecimento da relagdo entre a
Administragao Publica e os cidadaos.

As manifestacées recebidas constituem importante fonte de
informacé&o para a gestdo municipal, uma vez que permitem identificar
demandas da populacdo, esclarecer duvidas, registrar possiveis
irregularidades e reconhecer aspectos dos servigcos publicos que podem
ser aperfeicoados.

Os dados apresentados neste relatorio também possibilitam
acompanhar o volume e a natureza das manifestagdes recebidas, bem
como o andamento de seu tratamento, contribuindo para uma visao
mais objetiva acerca da atuacdo da Ouvidoria e de sua capacidade de
resposta as demandas da sociedade.

Nesse sentido, a continuidade do fortalecimento dos canais de
comunicacdo com a populacdo, do acompanhamento das manifestagdes
e da integracdo entre a Ouvidoria e os demais setores da Administracéo
Municipal mostra-se fundamental para a melhoria continua dos servigos

publicos e para o fortalecimento da transparéncia e do controle social.

PRACA PADRE CAIO TAVARES, 86 — TEL: (79) 3272-3202 — JAPARATUBA/SE
ouvidoria@japaratuba.se.gov.br




{
o

ESTADO DE SERGIPE
PREFEITURA MUNICIPAL DE JAPARATUBA

Por fim, a Ouvidoria reafirma seu compromisso com o atendimento ao
cidaddo, com a transparéncia administrativa € com a busca pelo
aprimoramento da gestao publica, utilizando as manifestagdes recebidas
ndo apenas como demandas individuais, mas também como
Instrumentos capazes de subsidiar melhorias na Administracao

Municipal.

JAPARATUBAIJSE, 31 de Julho de 2026

LUCAS DA SILVA SANTOS
OUVIDOR MUNICIPAL

PRACA PADRE CAIO TAVARES, 86 — TEL: (79) 3272-3202 - JAPARATUBA/SE
ouvidoria@ijaparatuba.se.gov.br




