
Competências 

 

Conforme a Resolução nº 04/2024 (de 23 de maio de 2024), que “regulamenta a Política 
de Acesso às Informações Públicas no âmbito do Poder Legislativo do Município de 
Pinhão”, a Ouvidoria da Câmara Municipal de Pinhão — responsável pela gestão da 
Transparência Passiva via Serviço de Informações ao Cidadão (SIC) — tem, entre outras, 
as seguintes competências (Art. 12): 

1.​ Atender e orientar o público quanto ao acesso a informações, encaminhando-o 
aos setores responsáveis, quando for o caso;​
 

2.​ Receber e protocolizar os requerimentos de acesso a informações formulados 
presencialmente, encaminhando-os aos setores responsáveis e fornecendo 
comprovante de recebimento ao interessado;​
 

3.​ Informar sobre a tramitação dos pedidos de acesso, mantendo o demandante a 
par do andamento de sua solicitação;​
 

4.​ Controlar os prazos de resposta dos pedidos de acesso, alertando os setores 
responsáveis sobre a proximidade do término do prazo legal;​
 

5.​ Receber as informações prestadas pelos setores responsáveis e encaminhá-las 
aos interessados;​
 

6.​ Manter o histórico dos pedidos de acesso recebidos, garantindo rastreabilidade e 
transparência no atendimento. 

 


