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CAMARA MUNICIPAL DE ESTANCIA

PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DA CAMARA DE VEREADORES
DE ESTANCIA

VIGENCIA: 2025-2028

CAMARA MUNICIPAL DE ESTANCIA

INTRODUGAO

A Camara Municipal de Estancia-SE, como instituicdo fundamental do
Poder Legislativo local, desempenha um papel essencial na construgdo de uma
sociedade mais justa, participativa e democratica. Sua atuagéo esta diretamente
ligada a fiscalizagdo do Executivo, a elaboragdo de leis que atendam as
necessidades da populagcdo e a promogdo do didlogo entre os diversos
segmentos da sociedade.

Diante dos desafios contemporaneos e da crescente demanda por
eficiéncia, transparéncia e participagdo cidada, torna-se indispensavel adotar
instrumentos de planejamento que orientem as agdes institucionais com foco em
resultados. Nesse contexto, o Plano Estratégico 2025-2028 surge como um
marco na gestao da Camara Municipal, representando um esforgo conjunto para
estabelecer uma visdo de futuro clara e metas concretas para o aprimoramento
de suas atividades.

Este Plano Estratégico foi elaborado considerando os principios da boa

governanga publica, o compromisso com a melhoria continua dos servigos
legislativos e a responsabilidade social da instituicdo perante os cidadaos
estancianos. Ele define os objetivos estratégicos da Camara, os indicadores que
permitirao acompanhar seu desempenho e as metas que norteardo sua atuagao
nos préximos anos.
Mais do que um documento administrativo, o Plano Estratégico &€ uma ferramenta
de transformacgéo, construida para alinhar as agbes do Poder Legislativo
Municipal aos anseios da sociedade, garantindo maior efetividade, integridade e
impacto social nas decisdes tomadas pelo Parlamento Municipal.
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CAMARA HUNICIP DE ESTANCIA

Missao

Representar a populagdo municipal, legislar com eficiéncia e fiscalizar os
atos do Poder Executivo, promovendo a cidadania e o desenvolvimento local.

Visao

Ser reconhecida como uma instituigao transparente, participativa e eficiente

na promogao de politicas publicas que atendam aos interesses da populagdo
estanciana.

Valores
o Transparéncia
« Etica
o Eficiéncia
« Participagao cidada

« Responsabilidade social

1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E INDICADORES
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CAMARA MUNICIPAL DE ESTANCIA

1.1.Monitoramento e Avaliagdo

Sera feito um relatério anual de desempenho estratégico, com base nos
indicadores e metas estabelecidos. O relatério sera apresentado em plenario e
disponibilizado no portal da transparéncia da Camara.

2. PAPEL DOS VEREADORES E SERVIDORES NO PLANO
ESTRATEGICO

2.1.Papel dos Vereadores

Os vereadores sao agentes politicos eleitos que representam a populacdo. No
contexto do Plano Estratégico, cabe a eles:

* Propor, discutir e aprovar leis alinhadas aos objetivos estratégicos;

* Fiscalizar o cumprimento das metas da Prefeitura, cobrando a execugao do

plano de governo e da legislagdo municipal;

* Promover a articulagdo com a sociedade civil, ampliando a participagao

cidada;

* Acompanhar e avaliar os indicadores de desempenho institucional da

Camara.

2.2. Papel dos Servidores

Os servidores da Camara sao essenciais para a execugao do plano. Suas
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CAMARA MUNICIPAL DE ESTANCIA

responsabilidades incluem:

 Apoiar tecnicamente os vereadores na elaboragéo de projetos de lei e
acdes de fiscalizagao;

» Executar agbes administrativas e operacionais previstas no plano
estratégico;

« Sugerir melhorias nos processos internos e na qualidade do servico
prestado a populagao;

« Participar de capacitagdes para melhoria continua de sua atuagéo
profissional;

» Alimentar os sistemas de gestdo e monitoramento dos indicadores.

2.3 Ferramentas para o Plano Estratégico

A adocao de ferramentas estratégicas de gestao é essencial para que a Camara
Municipal de Estancia-SE possa planejar, executar, monitorar e avaliar suas ag¢des
com mais precisdo e foco em resultados. Essas ferramentas possibilitam
transformar a visao institucional em praticas concretas, promovendo uma atuagao

mais efetiva, transparente e voltada ao interesse publico.

2.3.1 Alinhamento Institucional

Ferramentas como a andlise SWOT (forgas, fraquezas, oportunidades e
ameacas) e a definicdo de missao, visdo e valores permitem que a Camara alinhe
suas agdes com seus principios e objetivos de longo prazo. Isso garante que todas
as iniciativas estejam direcionadas para cumprir sua finalidade institucional.

2.3.2 Tomada de Decisao Baseada em Dados

Indicadores estratégicos ajudam a monitorar o desempenho da Camara em
diversas areas: transparéncia, participagao cidada, produgao legislativa, controle
interno, entre outras. Com base nesses dados, € possivel tomar decisbes mais

informadas, assertivas e fundamentadas.
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CAMARA MUNICIPAL DE ESTANCIA

2.3.3 Planejamento e Gestido por Resultados

Ferramentas como o mapa estratégico, a definicdo de metas e os planos de
acao tatico-operacionais contribuem para organizar o trabalho da Camara em
etapas claras, com responsabilidades definidas e prazos estabelecidos. Isso
possibilita uma gestao mais profissional, que valoriza o cumprimento de metas e a
entrega de resultados concretos a populagao.

2.3.4 Monitoramento Continuo e Corregcoes de Rota

Com o uso de painéis de indicadores (dashboards), relatérios periédicos e
reunides de avaliagao, € possivel acompanhar a execug¢ao do plano estratégico em
tempo real, identificar desvios e ajustar a estratégia sempre que necessario. Isso

promove uma cultura institucional de aprendizado e melhoria continua.

2.3.5 Engajamento de Servidores e Parlamentares

As ferramentas estratégicas também funcionam como meios de integracao
entre os diferentes setores e atores da Camara. Ao envolver vereadores, servidores
e a sociedade civil no planejamento e na execugéo das agdes, promove-se maior

comprometimento, engajamento e senso de pertencimento a misséo institucional.

2.3.6 Aumento da Transparéncia e Controle Social

A estruturacao das agdes estratégicas com metas, indicadores e resultados
permite que a sociedade acompanhe com clareza o desempenho da Camara. Isso
reforca a transparéncia, fortalece o controle social e aumenta a confianga da

populagéo no Legislativo Municipal.

3. Indicadores e Metas

As metas estratégicas da Camara Municipal de Estancia-SE foram definidas
com o objetivo de orientar as agbes da instituicdo de forma clara, simples e pratica.
Elas refletem os principais compromissos da Casa Legislativa com a transparéncia,

a participagao popular, a eficiéncia, a valorizagéo dos servidores e a modernizagao
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dos seus processos. Com essas metas, busca-se garantir uma atuagdo mais

proxima da populagéo e alinhada as necessidades do municipio.

3.1. Transparéncia

 Atualizar o Portal da Transparéncia pelo menos uma vez por més com
dados atualizados.

* Responder pedidos de informacgéo (LAI) em até 20 dias Uteis.

3.2.Participagcao da Populagao

* Abrir espago para a populagado opinar em pelo menos metade dos
projetos de lei.

* Aplicar uma pesquisa de satisfacdo anual com a populagdo sobre os

servicos da Camara.

3.3. Eficiéncia Legislativa

« Garantir que a maioria dos projetos de lei tenha parecer técnico antes de
ser votado.

« Diminuir o tempo de tramitagdo dos projetos, tornando o processo mais
rapido.

« Focar em aprovar leis que realmente tragam beneficios a populagéo,

como saude, educagao e seguranga.
3.4. Capacitagao e Valorizagao dos Servidores

« Oferecer pelo menos 2 cursos por ano para cada servidor ou vereador.
« Ouvir os servidores por meio de pesquisa interna sobre o ambiente de
trabalho.

» Ajudar cada servidor a ter um plano de crescimento profissional.

4. Reunidoes e Comunicagao

A comunicacdo clara e eficiente entre vereadores, servidores e setores
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administrativos & fundamental para o bom funcionamento da Camara Municipal. Da
mesma forma, reunides periédicas fortalecem o alinhamento das acgdes, o

acompanhamento das metas e a tomada de decisdes coletivas e transparentes.

Serao realizadas reunides periédicas com os seguintes objetivos:

* Acompanhar o andamento do Plano Estratégico;
* Avaliar o cumprimento das metas estabelecidas;
* Identificar dificuldades e propor melhorias;

* Alinhar prioridades entre setores e gabinetes.

4.1.Ferramentas de acompanhamento:

* Caderno de acompanhamento estratégico: impresso ou digital, com

anotacdes das reunides de monitoramento;
* Murais internos: para servidores visualizarem avangos e proximos passos;

* Relatérios simples em PDF ou Word: comparagdes textuais de metas x

resultados.

5. Atendimento a Populagao no Plano Estratégico
5.1.0bjetivo Estratégico

Melhorar a qualidade do atendimento ao cidadao, tornando a Camara mais

acessivel, transparente e eficiente.

6. Acoes Estratégicas

* Implantar um canal unificado de atendimento ao cidadao (presencial,
telefone, WhatsApp, e-mail).

e Criar uma Ouvidoria Legislativa ativa para receber, registrar e
responder demandas populares.

o Treinar servidores para atendimento humanizado e com linguagem
cidada.
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« Promover visitas institucionais as escolas e bairros, levando os
vereadores até a populagao.

e Divulgar o papel da Camara e como os cidadaos podem participar, por
meio de campanhas educativas.

o Estabelecer prazos-padrao para respostas ao cidadao.

7. Indicadores de Atendimento ao Publico

. Frequéncia de
Indicador Meta
Avaliagao
Tempo médio de resposta as _ _
Até 5 dias Uteis Mensal
demandas
Nivel de satiéfégéo doscidaddos 85% ou mais .
- . Trimestral
atendidos (via pesquisa simples) satisfeitos
. Aumento de 20%
N° de atendimentos realizados Mensal
até 2026 «
. 90% resolvidas
N° de demandas resolvidas \ Mensal
no prazo
N° de agdes de escuta ativa
(audiéncias, visitas, ouvidoria 1 por més Mensal

itinerante)

8. Papel dos Vereadores no Atendimento
« Receber diretamente os cidaddos em seus gabinetes.
« Participar de eventos e audiéncias publicas, ouvindo as demandas.
o Encaminhar pedidos e acompanhar solugdes junto aos 6rgaos

responsaveis.
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o Dar retorno a populagao sobre os resultados.

9. Papel dos Servidores no Atendimento

« Prestar informagdes corretas com cordialidade.
« Registrar, acompanhar e resolver as solicitagdes recebidas.

e Orientar sobre o funcionamento da Camara e os canais de

participagao.

o Garantir acessibilidade a todos (pessoas com deficiéncia, idosos, etc).

10. CONCLUSAO

O Plano Estratégico da Camara Municipal de Estancia-SE representa um
compromisso com a modernizagao, a transparéncia e a eficiéncia na gestao do
Poder Legislativo local. Mais do que um documento de planejamento, este plano
€ um instrumento de transformacao institucional, que orienta as ag¢des da
Camara de forma alinhada aos principios da boa governanga e as reais

necessidades da populagao estanciana.

Ao estabelecer metas, indicadores e agdes estratégicas, a Camara assume
o desafio de atuar de forma mais organizada, participativa e orientada para
resultados. Isso significa fortalecer sua capacidade de legislar com qualidade,
fiscalizar com responsabilidade e dialogar com a sociedade de forma aberta e

construtiva.

A implementacao deste plano exige o envolvimento de todos: vereadores,
servidores, parceiros institucionais e, principalmente, os cidadaos. Com trabalho
conjunto, acompanhamento continuo e vontade de evoluir, sera possivel
transformar este planejamento em acdes concretas que gerem impactos
positivos para o municipio.

A Camara Municipal de Estancia-SE reafirma, com este plano, seu papel

como agente ativo no desenvolvimento da cidade e como instituicdo
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comprometida com o interesse publico, a ética e a democracia.

Estancia 01 de abril de 2025.

tos Teles
Diretora Geral

Rua Gumercindo Bessa, s/n - Centro - Estancia/SE C.N.P.J. n2 13.366.067/0001-96 — Tel 79 3522 2298
Site: www.camaradeestancia.se.gov.br — Instagram: camaradeestanciaoficial




