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E*tânela (üÉ), do Jutho de 2026.

lndicação n'.\6-ínoza
Exmo §ro Presidonte da eámara Munlcipal da EgÍáne ia

Assunto: lndiea so Exe€tsntíssipÊe goÍthor pÍefeito Munieipal a adoçáo

de providências visando à disponibilizaçáo de canal telefônico para atendimento

aos usuários do serviço de agendamenlo do transporte de pacientes realizado
pelo CESP.

$enhor FrecidEnte,

A Vereadora Lârlsta fuiorãl! Rodrlgucr Mclo, quê a esta subscreve, no
uso de suas atribuiçóes legais e em conformidade com o Regimento lnterno
desta casa Legislativa, vem, respeitosamente, à presença de Vossa Excerência.

lNDlcAR ao ExcelentÍssimo senhor prefeito Municipal de Estáncia/sE, com
encaminhamento à secretaria Municipal de saúde, a âdoçâo das providências

administrativas necessárias para disponibilizar um canal de atendimento
telefônico destinado aos usuários do servlço de agendamento do transporte de
pacientes realizado pelo cESp, psrâ mârcaçào, conÍirmação, eeclarecimento de
dúvidas o prestaçâo de informaçóes, durante o horário regular de funcioRamento
do setor,
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JUSTIFICATIVA

A presente lndicaçáo tem por finalidade facilitar o acesso da populaçáo aos

serviços de agendamento do transporte de pacientes disponibilizado pelo

Município, proporcionando maior comodidade, eficiência e acessibilidade aos

usuários que necessitam se deslocar para realizaçâo de consultas, exames e

tratamentos de saúde.

Atuâlmêntê, multoe cldadâo6, eêpoelaimêntc aquelê8 raeidentes nos

povoados e comunidades mais distantes da sede do municipio, precisam se

deslocar até o CESP apenas para realizar o âgendamento do transporte ou obter

informaçÕes sobre o serviço. Essa realidade gera custos, perda de tempo e

dificuldades para pessoâs que, muitas vezes, já se encontram em situaçáo de

vulnerabilidade em razào de problemas de sâúde.

A disponibillaagás de um eansl tàiefoniêo parú át€ndiÊrênto ao público,

durante o horário de funcionamento do setor, pêrmitirá que os usuários obtenham

informaçóes, realizem agandamcntos quando possível e esclareçam dúvidas

sem a necessidade de dêslocamentos dêsnêcê!§ários, tornando o serviço mais

ágil, eficiente e humanizado.

Além de ampliar o accsso da populaçâo aoe scruiços públicos de saúde,

a medida contribuirá para reduzir a demanda presencial no setor, otimizar o

atendimento e melhorar a comunicaçáo êntre â Admlnistraçáo Pública e os

usuários do serviço.

Diante de rêlovánelâ da mat6ria, êsperâ-se o acolhimênto da presente

proposiçáo e a adoção das providências cabíveis pelo Poder Executivo

Municipal.

Sala das Sessõês da Câmara Municipal de Estância, Plenário.

Filadelfo Luiz da Costa, de Julho de 2026.
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Larissa Morais Rodrigues Mêlo
Vereadora Proponente
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