CAMARA HUNICIPAL DE ESTANCIA

Esténcla (8E), de Julho de 2026.

indicagdo N°. l’\ 6‘%026

Exm® Sr° Presidente da CAmara Municipal da Estancia

Assunto: Indica ao Exceientissime Senher Prefeito Munieipal a adogao
de providéncias visando a disponibilizagéo de canal telefénico para atendimento
aos usuarios do servico de agendamento do transporte de pacientes realizado
pelo CESP.

Senhor Presidents,

A Vereadora Larissa Morais Rodrigues Melo, que a esta subscreve, no
uso de suas atribuicbes legais e em conformidade com o Regimento Interno
desta Casa Legislativa, vem, respeitosamente, a presenca de Vossa Exceléncia,
INDICAR ao Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal de Estancia/SE, com
encaminhamento a Secretaria Municipal de Saude, a adogdo das providéncias
administrativas necessarias para disponibilizar um canal de atendimento
telefonico destinado aos usuérios do servigo de agendamento do transporte de
pacientes realizado pelo CESP, para marcacgao, confirmacao, esclarecimento de
duvidas e prestacéo de informacées, durante o horario regular de funcionamento
do setor.

T,
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JUSTIFICATIVA

A presente Indicacdo tem por finalidade facilitar o acesso da populacdo aos
servicos de agendamento do transporte de pacientes disponibilizado pelo
Municipio, proporcionando maior comodidade, eficiéncia e acessibilidade aos
usuarios que necessitam se deslocar para realizagdo de consultas, exames e

tratamentos de satde.

Atuaimente, muites cidad&es, especiaimente aqueles residentes nos
povoados e comunidades mais distantes da sede do municipio, precisam se
deslocar até o CESP apenas para realizar o agendamento do transporte ou obter
informagbes sobre o servigo. Essa realidade gera custos, perda de tempo e
dificuldades para pessoas que, muitas vezes, ja se encontram em situagao de

vulnerabilidade em razéo de problemas de saude.

A dispenibilizagée de um canal teiefénice para atendimento ao publico,
durante o horario de funcionamento do setor, permitiré que os usuarios obtenham
informagdes, realizem agendamentos quando possivel e esclaregam duvidas
sem a necessidade de deslocamentos desnecessarios, tornando o servigo mais

agil, eficiente e humanizado.

Além de ampliar e acesso da populac@o aos servigos publicos de saude,
a medida contribuira para reduzir a demanda presencial no setor, otimizar o
atendimento e melhorar a comunica¢do enitre a Administragdo Publica e os

usuarios do servico.

Diante da relevéncla da matéria, espera-se o acolhimenic da presente
proposicdo e a adogdo das providéncias cabiveis pelo Poder Executivo
Municipal.

Sala das Sessdes da Camara Municipal de Estancia, Plenario.
Filadelfo Luiz da Costa, de Julho de 2026.
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Larissa Morais Rodrigues Melo
Vereadora Proponente
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