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Estado de Sergipe Mumicipa! o T
Municipio de Estancia

Via de Autografo do Projeto de Lei n® 19/2026, de autoria do Vereador Elenilton Cardoso, aprovado pela Camara
Municipal na Sess3o Ordinaria no dia 08/04/2026.

Estancia, ~2{{ de Aol de2026

LEl Ne_ o2 S1\

DE___ ¥4  pe_ ABR\l. __ DE2026.

Institui, no ambito do Municipio de Estancia/SE, o
servico 156 Estancia” como canal oficial de
atendimento da Ouvidoria-Geral do Municipio para
registro de manifestacdes e solicitagdes de servigos
publicos municipais, inclusive relativas a
iluminag¢do publica, e da outras providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE ESTANCIA, ESTADO DE
SERGIPE, faz saber que a Camara Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte

Lei:

Art. 1°- Fica instituido, no dmbito do Municipio de Estancia/SE, o servigo “156
Estdncia”, canal oficial de atendimento da Ouvidoria-Geral do Municipio. destinado ao
recebimento, registro e acompanhamento de manifestagdes e solicitagdes relacionadas
aos servigos publicos municipais. incluindo o registro de demandas relativas a iluminacéo
publica. entre outros servigos.

Art. 2°- O servico 156 Estancia™ ndo substitui os demais canais oficiais ja existentes, os
quais permanecem validos e aptos ao atendimento da populagio.
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Art. 3°- O acesso ao servigo sera viabilizado por meio do numero telefonico 156
(tridigito). com atendimento gratuito.

Art. 4°- O tratamento de dados pessoais, decorrente do atendimento e registro de
demandas observara a legislacdo aplicavel. especialmente a Lei Geral de Protegio de
Dados Pessoais (LGPD), assegurando-se a protegdo. o sigilo quando cabivel e a seguranca
das informagdes.

Art. 5°- O Poder Executivo podera regulamentar, caso necessario. a implementagdo do
servigo. incluindo fluxos de atendimento e integragio com os sistemas das secretarias

competentes, no prazo de 180(cento e oitenta) dias.

Art. 6°- Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacio.

Gabinete do Prefeito do Municipio de Estincia/SE,-2/de Abul de 2026.
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Prefeito do Municipio de Estancia/SE
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