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Estincia, 1= de Covymioue  de 2025.

LEI N n). 52\

DE V9 DEDC7conie o DE 2025.

Dispde sobre a cria¢io de canal
especifico de atendimento as pessoas
com Transtorno do Espectro Autista —
(TEA), no ambito do Municipio de
Estincia/SE, e da outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE ESTANCIA, ESTADO DE SERGIPE, FAZ SABER
QUE A CAMARA DE VEREADORES APROVOU E EU SANCIONO A SEGUINTE LEI:

Art. 1° Fica instituido, no ambito do Municipio de Estancia, o Canal de
Atendimento a Pessoa com Transtorno do Espectro Autista (TEA) destinado a receber,
registrar e encaminhar dentincias, reclamagdes, sugestdes, criticas, elogios e solicitagdes
relativas ao atendimento prestado por orgdos e entidades da administragcdo publica
municipal, direta e indireta, bem como por entidades privadas que prestem servigos de

interesse publico.

Art. 2° O canal devera funcionar de forma acessivel, sigilosa, gratuita e

permanente, podendo ser disponibilizado por:
I — linha telefonica ou whatsapp institucional de uso exclusivo para este fim;
II — plataforma online (site ou aplicativo) oficial da Prefeitura;
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[II — atendimento presencial integrados aos orgdos publicos ja existentes da

Administragdo Publica Municipal.

Art. 3° O canal atenderd, prioritariamente, as seguintes finalidades:

I - Receber denuncias de discriminagao, negligéncia ou maus-tratos a pessoas com
TEA;

[T — Receber reclamagdes sobre o descumprimento de leis que asseguram direitos
a pessoas com TEA;

[T — Encaminhar sugestdes para aprimoramento de politicas publicas voltadas ao
publico com TEA;

IV — Encaminhar os relatos aos 6rgios competentes, garantindo acompanhamento
e retorno ao cidadio.

Art. 4° O canal podera ser utilizado por:

[ — Pessoas com TEA;

II — Familiares e responsaveis legais;

[T — Cuidadores, educadores, profissionais da saide ou qualquer cidaddo.

Art. 5° O municipio devera divulgar amplamente o funcionamento do canal,
inclusive nas unidades de satde, escolas, centros de atendimento social e no site oficial
da prefeitura.

Art. 6° As informagdes recebidas serdo tratadas com confidencialidade, nos
termos da legislagdo vigente sobre prote¢do de dados e direito a privacidade.

Art. 7° O funcionamento do canal dar-se-a preferencialmente mediante utilizagio
das estruturas e recursos humanos ja existentes na Administragdo Publica, sem criacdo
de cargos ou aumento de despesa obrigatoria.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.
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