
1

I
I

a

t
I

clumnmrmmhcn

molcnçÃo N" -:L)Ü zoze
Estância, 12 de maio de 2026,

A vereadora que esta subscreve, requer que, após a tramitação regimental desta

casa, seja encaminhada ao Prefeito Municipal, a seguinte indicação: Indica ao

Excelentíssimo Senhor Prefeito Municipal, através da Superintendência Municipal

de Trânsportes e Trânsito - SMTT, que seja ampliado o horário de funcionamento

da central de atendimento telefônico do órgão, para além das 13h00.

JUSTIFICATIVÂ

A presente indicação tem como objetivo atender às constantes reclamações de

motoristas, condutores e populares que necessitam entrar em contato com a SMTT para

registrar reclamações, solicitar orientações, comunicar ocon€ncias ou pedir auxílio

relacionado ao trânsito e à mobilidade urbana do município.

Atualmente, muitos cidadãos relatam diÍiculdades em conseguir atendimento

após as 13h00, hoÉrio em que o serviço teleÍônico deixa de funcionar, ocasionando

transtomos e dificultando a resolução de demandas importantes da população.

Dessa forma, a ampliação do horário de atendimento telefônico da SMTT

confibuirá significativamente para melhorar a comunicação entre o órgão e a

população, garantindo maior eficiência na prestação dos serviços públicos e mais

suporte aos cidadãos que necessitam do atendimento.

Sala da Sessão, Plenário Filadelfo Luiz da Costa, Palácio Legislotivo PÍef€ito Prscool Nabuco,

Estância 12 de maio de 2026.
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