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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

OUVIDORIA MUNICIPAL DE INDEPENDENCIA

A Carta de Servi¢o ao Usuario tem por objetivo informar os cidadéos sobre
0s servigos prestados pela Ouvidoria Municipal, as formas de acesso a esses
servicos, bem como, seu compromisso com a qualidade de atendimento.

OUVIDORIA MUNICIPAL

A Ouvidoria Municipal € um canal de comunicacao entre o cidadao
e a administracdo. Ela tem previsdo na Lei Federal n° 13.460, de 26.06.2017, é
regulamentada pela Instrucdo n° 1 da Ouvidoria-Geral da Unido da
Controladoria-Geral da Unido, de 05.11.2014.

SERVICOS OFERECIDOS

A Ouvidoria recebe as manifesta¢cdes dos cidadaos, que podem
ser solicitacdes, reclamacdes, sugestdes, denuncias ou elogios e,
encaminha a Secretaria competente ou ao responsavel pela
informacao, que respondera no prazo legal.

AS MANIFESTACOES SE CLASSIFICAM COMO

Sugestédo: através da sugestdo vocé pode propor alguma ideia ou a
formulacdo de proposta de aprimoramento de politicas e servigcos
prestados pela Administracdo Publica Municipal.

Elogio: através do elogio vocé pode demonstrar sua satisfacdo com

algum servigo que foi prestado ou com o atendimento.

Solicitacdo: esta solicitacdo € o requerimento de adocdo de alguma
providéncia por parte da Administracdo. Reclamacao: meio em que vocé pode
demonstrar sua insatisfacao relativa a servigo publico.

Denuncia: comunicacao sobre ato ilicito, que deve ser encaminhado

aos orgaos de controle interno ou externo para resolucao.

QUAIS DADOS SAO NECESSARIOS PARA ENCAMINHAR SUA
MANIFESTACAO

Ao preencher o Formulario de Manifestagéo (modelo disponivel no
site oficial do Municipio, conforme explica¢cdes no item abaixo) ou
enviar e-mail para gabinete.pmsli@hotmail.com devera informar os seguintes
dados:
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“Nome completo, CPF, e-mail, telefone, cidade/UF, tipo de
manifestagcdo, escrever a mensagem, colocar data e assinar, caso seja
formulario fisico.”

No site oficial do Municipio, no Portal e-Ouv, vocé deve preencher
os Dados Cadastrais nos campos especificos solicitados para o
acompanhamento da demanda. Caso seja uma denuncia e vocé nao queira
preencher todos os Dados Cadastrais, deverd apenas colocar um e-mail, para
gue a resposta possa ser encaminhada.

MEIOS PARA ENCAMINHAR SUA MANIFESTACAO

No site oficial do Municipio de Independéncia na aba “Ouvidoria”.
Servico de atendimento presencial, junto a Prefeitura, Rua Barédo do Rio
Branco, n° 04, Centro, Santa Luzia do Itanhy-SE , Centro, e preencha o Formulario
de Manifestacdes fisico ou faca sua manifestacao, que sera reduzida a
termo, levando a assinatura do usuario; Servigo de atendimento por
telefone, Fone: (79) 93500-0333

ETAPAS PARA O PROCESSAMENTO DA MANIFESTACAO

1 - RECEBIMENTO das manifestacdes, avaliacdo do conteudo e, se
necessario, reclassificacao do tipo de manifestacao;

2 - ENTREGA DE RECIBO ou PROTOCOLO DE MANIFESTAQAO ao
usuério contendo o prazo para a resposta;

3 - ENCAMINHAMENTO ao setor responsavel para resposta ou
providéncia em até 10 dias, prorrogaveis por mais 10 dias.

4 — ENVIO DA RESPOSTA, da decisao da administracéo ao cidadao
(ciéncia) ou INFORMACAO ao cidaddo sobre os encaminhamentos,
no caso de prorrogagao do prazo.

5 - ARQUIVAMENTO ap06s conclusédo das manifestacoes.
PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO:

O prazo para resposta é de até trinta dias contados do recebimento,
prorrogavel de forma justificada, uma UGnica vez, por igual
periodo.Recebida a manifestacdo, a Ouvidoria devera realizar andlise
prévia e, caso necessario, no prazo maximo de cinco dias, encaminha-la
as areas responsaveis para providéncias. Sempre que as informacdes
apresentadas pelo usuario forem insuficientes para a analise da
manifestacdo, em até dez dias a contar do seu recebimento a Ouvidoria
deverd solicitar a complementacdo de informacfes que devera ser
atendida em até vinte dias, sob pena de arquivamento da manifestagéo.
Se nao for possivel responder de forma conclusiva neste prazo, a
Ouvidoria informara através de resposta intermediaria o cidaddo, os
encaminhamentos feitos, podendo solicitar novas informacdes.
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CONSULTE A SUA MANIFESTACAO

Caso vocé tenha realizado sua manifestacdo no Portal e-Ouv, pode
acompanha-la em “Consultar Manifestagao”, informando o Numero do Protocolo
recebido e o e-mail utilizado durante o registro da sua manifestacdo. Se vocé
realizou sua manifestacdo pessoalmente ou por e-mail, pode entrar em contato
direto com a Ouvidoria ou aguardar o prazo para resposta.

TEMPO DE ESPERA NO ATENDIMENTO

O atendimento se dara de forma imediata. No caso de haver mais
pessoas para atendimento, sera observada a ordem de chegada.
COMPROMISSO COM A QUALIDADE DE ATENDIMENTO: Seréao realizadas
pesquisas de satisfacdo, a serem regulamentadas, com o objetivo de aperfeicoar
0S servicos, que levantarao:

- A satisfacao do usuéario com o servico prestado;

- A qualidade do atendimento;

- O cumprimento dos compromissos e prazos estabelecidos;
- A quantidade de manifesta¢des no periodo;

- As melhorias da prestac&o dos servicos.

ACESSO A INFORMACAO

Para fazer pedidos solicitando dados, documentos, arquivos, entre
outros, existe o Portal de Acesso a Informacéo, canal especifico
disponivel no link: As solicitagfes de Acesso a Informacao estdo regulamentadas
pela Lei Federal n° 12.527/2011.

DUVIDAS ENTRE EM CONTATO:
Ouvidoria: (79) 93500-0333;
E-mail: gabinete.pmsli@hotmail.com

ATIVIDADES DAS SECRETARIAS

SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO E CULTURA

ATENDIMENTO NAS DEPENDENCIAS DA SECRETARIA

MUNICIPAL DE GOVERNO E CULTURA, NO ENDERECO: RUA BARAO
DO RIO BRANCO, CENTRO, DAS 07:00HS AS 13:00HS

E-MAIL: governo@santaluziadoitanhi.se.gov.br

FONE: Tel. (79) 93500-0333
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Competéncia Institucional:
Art. 1 — E da competéncia da Secretaria Municipal de Governo e Cultura:

1. Secretaria Municipal de Governo e Cultura.
1.1 Secretaria Adjunta.

2 — Compete a Secretaria Municipal de Governo e Cultura.
Todas as atribuicdes determinadas no Sistema Municipal de Cultura Lei n® 05/2021.

2.1 — Divisdo de Governo e Cultura:

a. Assessoria Especial IV

b. Assessoria Especial Ill

c. Secretaria da Executiva da Junta de Servigo Militar

d. Divisédo de expedicao de RG (Convenio Secretaria de Estado de Seguranca
Publica).

Il — Divisdo de Governo de Apoio Administrativo e Comunicacao:

a. Setor de Recepcao, Telefone, Fax e Xerox.

b. Setor de Digitacao, Protocolo e Tramitacdo de Correspondéncias

c. Setor de Ouvidoria e Comunicacao Social — ASCOM (Assessoria de Comunicacgao
do Governo Municipal).

Il — Divisdo da Cultura

- SECRETARIA MUNICIPAL DE AGROPECUARIA, ARTESANATO,
COMERCIO E INDUSTRIA

- Servicos oferecidos e prestados:

- Servicos de retroescavadeira em geral;

- Servicos de tratores, também com todos 0s equipamentos da patrulha
agricola;

- Os servicos sdo solicitados pelos usuarios na secretaria da agricultura e
anotados em listas em sequéncia € gerada a guia, e encaminhado ao setor de
protocolos para recolher e pagamento junto a tesouraria.

ATENDIMENTO NAS DEPENDENCIAS DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE AGRICULTURA, ENDERECO: RUA BARAO DO RIO
BRANCO, CENTRO, DE SEGUNDA A SEXTA-FEIRA, DAS 07HS AS 13:00H.
E-MAIL:agro@santaluziadoitanhi.se.gov.br
FONE: (79) 93500-0333

PREVISAO DE PRAZO PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS:
O prazo estipulado é no maximo de 20 dias uteis, mas dependendo
da demanda, sdo executados no dia seguinte ou dentro de 8 dias.
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Competéncia Institucional:

Art. 1 — E da competéncia da Secretaria Municipal de Agropecudria,
Artesanato, Comércio e Industria

I- Secretaria Municipal de Agropecuaria, Artesanato, Comércio e Industria
| — Secretaria Municipal de Agricultura

II- Secretaria Adjunta

Ill- Departamento de Desenvolvimento da Agropecuaria

1l. I- Divisado de Cadastro do Produtor Rural

1. 1I- Divisédo de Apoio ao INCRA

VI- Departamento de Maquinas e Implementos

VI. |- Divisdo de Operacao de Maquinas

a.Setor de Operacado de Maquinas |

VI. lI- Divisdo de Manutencéo de Maquinas

a.Setor de Operacado de Maquinas |

a.l- Assessor de Setor

VII- Departamento de Desenvolvimento do Artesanato

VIII- Departamento do Desenvolvimento do Comércio e da Industria
VIII. |- Divisdo de Administracdo do Mercado e Feira da Cidade

VIII. lI- Divisdo de Administracdo do Mercado e Feira da Picarreira

SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA

SERVICOS OFERECIDOS E PRESTADOS:

Realiza servicos de recuperacao das vias rurais do municipio,
terraplanagem, recuperacao de pontes;
-Forma de prestacao de servigcos é por meio de maquinas adequadas ao servico;
-Os servicos podem ser solicitados através do contato: (79) 93500-0333 ou
pessoalmente na secretaria, no endereco: Rua.: Bardo do Rio Branco, Centro. E
gerada a guia, e encaminhado ao setor de protocolos para recolher e pagamento
junto a tesouraria.

DE SEGUNDA A SEXTA-FEIRA, DAS 07:00HS AS 13:00H
REVISAO DE PRAZO PARA EXECUCAO DOS SERVICOS:
E-MAIL: infra@santaluziadoitanhi.se.gov.br
FONE: (79) 93500-0333
O prazo estipulado para realizacéo dos servicos € no maximo em 30 dias.

Competéncia Institucional:

Art. 2 — E da competéncia da Secretaria Municipal de Infraestrutura:
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| — Secretaria Municipal

Il — Secretario Adjunto

[ll- Assessoria Especial

IV — Engenharia: Edificacdes e Urbanismo
V — Departamento de Obras

V. | Divisdo de Habitacdo

a. Setor de Alvenarias

b. Setor de Carpintaria

V.II — Diviséo de Edificagcéo

a. Setor de Alvenarias

V.1l — Setor de Argamassa

V.IV — Divisdo de Manutencéo Elétrica

a. Setor de Manutenc¢édo da lluminagéo Publica
a.l- Assessor de Setor

b. Setor de Manutencéo Elétrica Predial
b.1- Assessor de Setor

VI — Departamento de Estradas

VI. | — Divisédo de operacado de Maquinas |
VI. Il — Divisédo de operacao de Maquinas Il
VI. lll — Divisdo de operacdo de Maquinas Il

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO E TURISMO

ATENDIMENTO NAS DEPENDENCIAS DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO E TURISMO, ENDERECO: RUA
BARAO DO RIO BRANCO, CENTRO, DE SEGUNDA A SEXTA-FEIRA, DAS
07HS AS 13:00H.

E-MAIL:desenvolvimento@santaluziadoitanhi.se.gov.br
FONE: (79) 93500-0333

Competéncias Institucionais

Art. 3 — E da competéncia da Secretaria de Desenvolvimento e Turismo:

| — Incentivar as atividades empreendedoras, promovendo acdes para estimular a
implantacdo de Micro e Pequenas Empresas

II- Estimular a Micro e Pequena Empresa, oferecendo apoio Contéabil, Orientacéo e
Capacitacao Profissional para consolidar o sucesso de empreendedorismo no
municipio.

Ill- Coordenar a elaboracéo, desenvolvimento e Implantagéo de projetos municipais,
especialmente junto a CEF, FUNASA e MINISTERIOS.

IV- Coordenar a elaboracéo de projetos de interesse das associacdes e
cooperativas, objetivando o desenvolvimento do associativismo e do cooperativismo
no municipio.

V- Atuar em conjunto com a Secretaria Municipal de Agricultura para coordenar a
implantacdo do SIM- Selo de Inspecao Municipal, objetivando garantir a qualidade
de produtos industrializados no &mbito do Municipio.
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VI — Realizar estudos técnicos para incentivar a implantacao de Industrias.

VII- Planejar, elaborar e acompanhar politicas e estratégias de desenvolvimento da
area visando aumentar o potencial turistico do Municipio de Santa Luzia do Itanhi.
VIII — Definir as diretrizes para o desenvolvimento econémico, tendo como principal
indutor a atividade turistica;

IX — Promover o turismo dando o suporte institucional para a integracao social e
econdmica com os demais setores da sociedade, estimulando a dinamica e a
capacitacdo dos recursos voltados para a atividade;

X — Planejar, organizar e executar as agdes na area do turismo, de forma integrada
com as demais secretarias e instituicdes publicas e privadas;

Xl — Administrar tecnicamente a politica municipal do turismo incorporando a mesma
novos conceitos tecnolégicos e cientificos;

XIl — Elaborar estudos e pesquisas sobre a demanda e oferta turistica do Municipio,
em parceria com as demais esferas de governo, bem como as instituicées que
atuam e representam o setor, mantendo um sistema de informagdes atualizado e
funcional;

XIII — Promover a articulacdo com as secretarias responsaveis pela infraestrutura e
manutenc¢do da cidade, com vistas a manter as areas turisticas permanentemente
bem apresentadas, limpas e seguras;

XIV — Articular-se com os setores envolvidos na atividade turistica na busca de
identificacao das dificuldades e definicbes de solucdes a serem adotadas, no
sentido de superar 0s entraves existentes e, a0 mesmo tempo, potencializar
solucdes e resultados;

XV- Promover e manter um calendario de eventos turisticos, artisticos, culturais,
esportivos e sociais, integrando todos os setores envolvidos, de forma a valorizar as
manifestacdes e producdes locais;

XVI- Apoiar e promover a qualificagédo profissional em parceria com instituicdes
especializadas, buscando a permanente melhoria da qualidade da mao-de-obra nas
atividades envolvidas com o turismo;

XVII- Gerenciar os 6rgaos constantes da estrutura da secretaria

XVIII — Exercer outras atividades correlatas.

Paragrafo Unico- A Secretaria Municipal de Desenvolvimento e Turismo passa a ter
a seguinte estrutura:

| —Secretaria Municipal de Desenvolvimento e Turismo

II- Secretaria Adjunta.

Ill- Assessoria Especial IV- Elaboracao de Projetos

II- Coordenacédo Geral de Projetos

II.I- Gerente Municipal de Projetos CEF

I1.1l- Coordenacéo de Projetos FUNASA

IL.III- Secretaria Executiva do CONDEMS

IV- Departamento de Estimulo a Micro e Pequena Empresa

IV.I- Divisdo de Apoio Contabil as Associa¢cdes e Micro Empresas.

IV.1l- Divisdo de Apoio ao Turismo.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

ATENDIMENTO NAS DEPENDENCIAS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCACAO, NO ENDERECO: RUA BARAO DO RIO BRANCO, N° 04,
CENTRO DE SEGUNDA A SEXTA-FEIRA, DAS 07HS AS 13:00H.

E-MAIL: educacao@santaluziadoitanhi.se.gov.br

FONE: (79) 93500-0333

Competéncias Institucionais

Art. 4 — E de competéncia da Secretaria Municipal de Educac&o:

1 — Secretaria Municipal de Educacao

| — Secretaria de Educacao

Il — Secretaria Adj

a. Setor de Transporte

b. Setor de Limpeza e Copa

lll — Departamento de Recursos Humanos

[ll. I- Divisdo Planejamento de Lotacdo de Pessoal
[ll. Il — Divisdo de Controle de Frequéncia de Pessoal
IV — Coordenacédo Geral de Projeto da Educacéo

IV. | — Assessoria Especial Il — Projetos de Informatica
IV. Il — Coordenacéo de Projetos da Educacao
IV. lll — Coordenacéo de Farda Escolar

V — Departamento de Controle de Sistemas da Educacéao
V. | — Divisédo de Acompanhamento e Prestacdo de Contas do PDDE
VI — Coordenacéo de Creches

VIl — Coordenagao do Ensino Infantil

VII. I — Coordenacéo Pedagogica (Lotacdo nas Escolas)
IX- Coordenacao da Educacgéo Especial

X — Coordenacao do Mais Educacéo

Xl — Coordenacao do Eja — Educacao de Jovens e Adultos
XIlI — Coordenacao Pedagdgica (Lotacdo nas Escolas)

X1l — Diretoria de Escola Creche do Crasto

a. Setor de Secretaria

b. Setor de Merenda e Manutengé&o Escolar

XllI- Diretoria de Escola Creche Santa Luzia
a. Setor de Secretaria
b. Setor de Merenda e Manutencgéo Escolar

XIV- Diretoria da Escola do Ensino Infantil — Cinderela
a. Setor de Secretaria

b. Setor de Merenda e Manutencéo Escolar

XV — Diretoria de Unidade Equoterapia

a. Setor de Merenda e Manutencéo Escolar
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XVI — Diretoria da Escola de Ensino Fundamental — Antonio Ribeiro Soutelo
a. Setor de Secretaria

b. Setor de Merenda e Manutencéo Escolar

XVII — Diretoria da Escola Jessé da Silva Prado

a. Setor de Secretaria

b. Setor de Merenda e Manutencéo Escolar

XVIII — Diretoria da Escola do Distrito Cajazeiras

a. Setor de Secretaria

b. Setor de Merenda e Manutencéo Escolar

X1X-Professor Administrativo — Escola do Povoado Taboa de Zé Ubaldo
a. Setor de Merenda e Manutencéo Escolar

XX- Diretoria da escola Povoado Taboa de Nicolau

a. Setor de Merenda e Manutencéo Escolar

XXI- Diretoria da Escola do Distrito Priapa

a. Setor de Merenda e Manutencéo Escolaré

XXII- Professor Administrativo — Escola do Povoado Pau Torto |

a. Setor de Merenda e Manuteng&o Escolar

XXIlI- Professor Administrativo — Escola do Povoado Pau Torto Il
a. Setor de Vigilancia e Manutencao

XXIV- Diretoria da Escola do Ensino Infantil — Distrito Crasto

a. Setor de Secretaria

b. Setor de Merenda e Manutencéo Escolar

XXV- Diretoria da Escola do Ensino Fundamental Reunidas — Distrito Crasto
a. Setor de Secretaria

b. Setor de Merenda e Manutencéo Escolar

XXVI- Diretoria da Escola do Distrito Rua da Palha

a. Setor de Secretaria

b.Setor de Merenda e Manutencéo Escolar

XXVII- Professor Administrativo — Escola do Povoado Pedra Furada
a. Setor de Merenda e Manutengéo Escolar

XXVIII- Professor Administrativo — Escola do Povoado Gongala

a. Setor de Merenda e Manutencéo Escolar

XXIX- Diretoria da Escola do Distrito Areia Branca

a. Setor de Secretaria

b. Setor de Merenda e Manutencéo Escolar

XXX- Diretoria da Escola do Distrito Feirinha

a. Setor de Secretaria

b. Setor de Merenda e Manutencédo Escolar

XXXI- Diretoria da Escola do Povoado Riacho do Marco

a. Setor de Secretaria

b. Setor de Merenda e Manutencéo Escolar

XXXII- Diretoria da Escola do Distrito Picarreira

a. Setor de Secretaria

b.Setor de Merenda e Manutencéo Escolar

XXXIII- Diretoria da Escola do Povoado Campo de Nossa Senhora
a. Setor de Secretaria

b. Setor de Merenda e Manutencéo Escolar

XXIV- Diretoria da Escola do Distrito Botequim

a. Setor de Secretaria

b.Setor de Merenda e Manutencéo Escolar
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XXXV- Professor Administrativo — Escola do Povoado Mangabeira
a. Setor de Merenda e Manutencéo Escolar

XXVI- Professor Administrativo — Escola da Colonia Aguas Claras
a. Setor de Merenda e Manuteng&o Escolar

XXVII- Professor Administrativo — Escola do Povoado Coqueiro
a.Setor de Merenda e Manutengéo Escolar

XXVIII- Professor Administrativo — Escola do Povoado Bom Viver
a. Setor de Merenda e Manutengéo Escolar

XXXIX- Coordenacéo Geral da Merenda Escolar

a. Assessor Especial IV — Nutricionista

XXXIX.l — Divisédo Central de Distribuicdo de Merenda Escolar
a. Setor de Almoxarifado

b. Setor de Transporte e Distribuicdo de Merenda Escolar
XXXIX.1I — Divisdo de Producdo de Merenda Escolar

a. Setor de Merenda Escolar: Fabrica de Polpa de Frutas

b. Setor de Merenda:Fabrica de Bolos e Biscoitos

c. Setor de Merenda:Beneficiamento de CA?co

d. Setor de Merenda:Beijus,Tapioca e Puba

XXXX- Departamento de Almoxarifado e Patrimonio

XXXX.I- Divisdo de Patriménio da Educacéo

a.Setor de Transporte

b. Assessor de Setor

XXXX.1I- Divisdo de Almoxarifado da Educacao

a.Setor de Limpeza

b.Assessor de Setor

XXXXI- Departamento de Manutenc¢éo de Veiculos

a. Assessor Especial Il

XXXXI.I- Divisdo de Limpeza e Lubrificacdo de Veiculos

a. Setor de Limpeza

a.l. Assessor de Setor

b. Setor de Lubrificacéo

b.1. Assessor de Setor

XXXXI.II- Divisao de oficina de Veiculos a Diesel

a.Setor de Manutencédo Mecanica

a.1l.Assessor de Setor

b.Setor de Manutencéo Elétrica

b.1.Assessor de Setor

XXXXI.III- Divisdo de Oficina de Veiculos a Gasolina

a. Setor de Manutencdo Mecanica

a.1l.Assessor de Setor

XXXXII- Departamento de Transporte da Educacéao

XXXXIII- Departamento de Obras da Educacéao

a.Setor de Transporte

XXXIII. I- Diviséo de Obras

a.Setor Servicos de Alvenaria

a.1l.Assessor de Setor

b.Setor de Servicos de Carpintaria

b.1.Assessor de Setor

c.Setor de Servicos de Pintura

c.1.Assessor de Setor
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SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

ATENDIMENTO NAS DEPENDENCIAS DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, NO ENDERECO: RUA
BARAO DO RIO BRANCO, CENTRO — DAS 07:00H AS 13:00H.
E-MAIL: acaosocial2013@outlock.com
FONE: (79) 93500-0333

Competéncia Institucional:
Art. 5 — E da competéncia da Secretaria Municipal de Assisténcia Social:

I- Secretaria Municipal de Assisténcia Social

| — Secretario da Pasta

II- Secretaria Adjunta

a.Setor de Transporte de Apoio a Secretaria
b.Setor de Limpeza e Copa

[1l.1I- Departamento Administrativo e Financeiro
[ll.I- Divisdo Administrativa

a.Setor de Folha de Pagamento,GEFIP e RAIS
b.Setor de Almoxarifado e Patriménio

[1I.11- Divisdo Financeira

a.Setor de Empenho

b.Setor de Tesouraria e Langamento

c.Setor de Prestacéo de contas

IV- Coordenacédo Geral de Protecdo Social Basica

V- Coordenacéo Geral do CRAS ao Centro de Referéncia de Assisténcia Social
V.I- Assessor Especial Ill — Assessoria em Assisténcia Social

V. lI- Assessor Especial Ill — Assessoria em Psicologia

VI- Coordenacédo Geral de Protecdo Social Basica

V- Coordenacédo Geral do CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social
V.I- Assessor Especial Ill — Assessor em Assisténcia Social

V. ll- Assessor Especial Ill — Assessoria em Psicologia

VI — Coordenacéo do PAIF — Programa de Assisténcia Integral a Familia

VII- Coordenacédo Geral técnica de Referéncia dos Servigos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculo.

VII. I-Assessor Especial Il — Protecéo ao Idoso
VII. 1l- Assessor Especial Il — Educador Social do PROJOVEM
VII. llI- Assessor Especial | — Monitores do PETI

VIlI- Coordenacao do Programa de Aquisicdo de Alimentos
IX- Coordenacgéo Geral do Programa Bolsa Familia

IV. I- Assessor Especial Il — Assessoria Técnica do Programa Bolsa Familia
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X- Conselheiros Tutelares

X.l- Assessor Especial IV — Assistente Social

X. lI- Assessor Especial Ill — Psicdlogo

a.Setor de Apoio Administrativo

b.Setor de Transporte

Xl- Secretério Executivo dos Conselhos Municipais

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

ATENDIMENTO NAS DEPENDENCIAS DA SECRETARIA

MUNICIPAL DE SAUDE, NO ENDERECO: RUA BARAO DO RIO

BRANCO, CENTRO, DAS 07:00HS AS 13:00HS
E-MAIL:saude@santaluziadoitanhi.se.gov.br
FONE: Tel. (79) 93500-0333

Competéncia Institucional:
Art. 6 — E da competéncia da Secretaria Municipal de Saude:

I- Secretaria Municipal de Saude

| — Secretaria Municipal de Saude

II- Secretaria Adjunta

a.Assessoria Especial Il

b.Setor de Limpeza e Copa

c.Setor de Transporte

d.Setor de Cadastro e Apoio a Pacientes com Doengas Cronicas
I1l- Departamento Administrativo e Financeiro

l1l.I- Divisao Financeira

a.Setor de Empenho

b.Setor de Tesouraria e Langamento

[1l.11- Divisdo de Recursos Humanos

a.Setor de Folha de Pagamento,GEFIP e RAIS

b.Setor de Frequéncia

[.11I- Divisédo de Almoxarifado e Patrimdnio

a.Setor de Almoxarifado de Saude

b.Setor de Controle do Patrimdnio

c.Setor de Farmacia Basica

IV- Departamento de Transporte Fora do Municipio

IV- Divisdo Acompanhamento de Pacientes

a.Setor de Transporte Aracaju — Exames e Internacdes
b.Setor de Acompanhamento de Pacientes — Santa Luzia
c.Setor de Acompanhamento de Pacientes — BR 101
d.Setor de Transporte da Hemodialise

IV. lI- Divisdo Marcacgao de Exames

a.Setor de Marcacéo Exames BR 101

V- Coordenacéo Geral de Transporte da Saude

VI- Departamento de Manutencéo de Veiculos da Saude
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VI. |- Divisao de Planejamento e Controle de Manutencao

VI. II- Divisao de Oficina

a.Assessor de Setor

VII- Departamento de Operacéo e Controle de Veiculos da Saude
VI. 1I- Divisdo de Veiculos de Plantédo

VI. 1I- Divisao de Transporte do PSF e PSB

VII- Coordenacao Geral do PSF. Atencéo Basica e PSB

VII. I- Assessoria Especial Il — Informacdes do PSF, Atencdo Basica e PSB
VIlI- Coordenacao Geral da Vigilancia

VIII. |- Assessoria Especial lll — Informacfes de Endemias

VII. II- Departamento de Vigilancia Sanitaria

VII. llI- Departamento de Vigilancia Epidemiol6gica

a.Setor de Transporte Endemias

b.Setor de Laboratorio Endemias

VIII- Departamento de Administracdo do Posto de Saude de Santa Luzia
VIII. I- Divisdo de Atendimento Diurno

VIII. 11l- Divisao de Atendimento Noturno — Equipe das 18h00 as 24:00 Horas
a. Setor de Recepcado e Ambulancia

b. Setor de Curativos, Nebulizacdo, Injecdo, Pressao Arterial, Intravenosa e
Temperatura.

c. Setor de Vigilancia

VIII. V- Divisdo de Atendimento Diurno: Sdbado, Domingo e Feriados

a. Setor de Recepcado e Ambulancia

b. Setor de Curativos, Nebulizacdo, Injecdo, Pressao Arterial,Intravenosa e
Temperatura

c. Setor de Vigilancia

IX- Departamento de Postos de Saude em Povoados

IX. I- Coordenacao Servicos de Saude — Distrito Cajazeiras

a. Setor de Transporte da Saude — Distrito Cajazeiras

b. Setor de Posto de Saude Taboa

IX. Il — Coordenacao de Servicos de Saude — Distrito Priapa
a.Setor de Transporte da Saude — Distrito Priapu

b.Setor de Posto de Saude Pau Torto |

IX.IlI- Coordenacao de Servigcos de Salde — Distrito Crasto

a. Setor de Transporte da Saulde — Distrito Crasto

IX.IV- Coordenacao de Servigcos de Saude — Distrito Rua da Palha
a. Setor de Transporte da Salude Rua da Palha

b.Setor de Posto de Saude Pedra Furada

IX.V- Coordenacéo de Servigos de Saude — Distrito Areia Branca
a.Setor de Transporte da Saude Areia Branca

b.Setor de Posto de Saude Mocambo

c.Setor de Posto de Saude Gongala

d.Setor de Posto de Saude Bomfim

IX.VI- Coordenacéo de Servigos de Saude — Distrito Feirinha
a.Setor de Transporte da Saude — Distrito Feirinha

b.Setor de Posto de Saude Murici

IX.VII- Coordenacao de Servicos de Saude — Distrito Picarreira
a.Setor de Recepcéao
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b.Setor de Marcacdo de Exames

c.Setor de Transporte da Saude

d.Setor de Posto de Saude

e. Setor de Posto de Saude — Cambui

IX.1X- Coordenacéo de Servicos de Saude — Distrito Botequim
a.Setor de Transporte da Saude — Botequim
b.Setor de Transporte da Saude — Mangabeira
c.Setor do Posto de Saude — Mangabeira
d.Setor do Posto de Saude — Cleonice Alves
e. Setor do Posto de Saude — Pov.Coqueiro
f.Setor do Posto de Saude — Pov.Bom Viver.

SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE

ATENDIMENTO NAS DEPENDENCIAS DA SECRETARIA

MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE, NO ENDERECO: RUA BARAO DO
RIO BRANCO, CENTRO, DAS 07:00HS AS 13:00HS

E-MAIL: meioambiente@santaluziadoitanhi.se.gov.br

FONE: Tel. (79) 93500-0333

Competéncia Institucional:
Art. 7 — E da competéncia da Secretaria Municipal de meio ambiente:

1 — Secretaria Municipal de Meio Ambiente

| — Secretaria Municipal de Meio Ambiente —

I. I- Secretaria Adjunta

a. Setor de Transporte

Il — Assessor Especial V — Projetos e Obras de Saneamento
Il — Assessor Especial IV — Supervisao Técnica de Topografia
IV — Departamento de Defesa do Meio Ambiente

IV. | — Divisdo de Educacdao Ambiental

IV. Il — Divisédo de Coleta e Transporte de Residuos Sélidos
a. Setor de Transporte de Entulho Seletivo com Trator

b. Setor de Coleta em Caminh&o

IV. lll — Divisédo de Limpeza Publica

V — Departamento de Agua e Esgoto

V.l — Divisdo de Abastecimento de Agua

a. Setor de Operacédo S.A.A — Cidade Santa Luzia
a.1l- Assessor de Setor

IV.IV — Divisado de Drenagem Pluvial e Esgotos

SECRETARIA MUNICIPAL DE PESCA E AQUICULTURA
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ATENDIMENTO NAS DEPENDENCIAS DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE PESCA E AQUICULTURA, NO ENDERECO: RUA
BARAO DO RIO BRANCO, CENTRO, DAS 07:00HS AS 13:00HS
E-MAIL: agricultura@santaluziadoitanhi.se.gov.br

FONE: Tel. (79) 93500-0333

Competéncia Institucional:
Art. 8 — E da competéncia da Secretaria Municipal de Pesca e Aquicultura:

I- Secretaria Municipal de Pesca e Aquicultura

| — Secretaria Municipal de Pesca e Aquicultura

lI- Secretaria Adjunta

lll- Departamento de Desenvolvimento da Pesca

IV- Departamento de Desenvolvimento da Aquicultura
a.Divisao de Projetos

b.Divisdo de Operacao de Maquinas

SECRETARIA MUNICIPAL DE JUVENTUDE, ESPORTE E LAZER

ATENDIMENTO NAS DEPENDENCIAS DA SECRETARIA

MUNICIPAL DE JUVENTUDE, ESPORTE E LAZER, NO ENDERECO: RUA
BARAO DO RIO BRANCO, CENTRO, DAS 07:00HS AS 13:00HS

E-MAIL: cultura@santaluziadoitanhi.se.gov.br

FONE: Tel. (79) 93500-0333

Competéncia Institucional:

Art. 9 — E da competéncia da Secretaria Municipal de Juventude, Esporte e
Lazer:

| — Gerenciar os 0rgaos constantes da estrutura da Secretaria.

II- Articular agBes conjuntas com demais secretarias para realizar politicas
Estratégicas voltadas ao desenvolvimento Tecnoldgico Sociocultural dos jovens.

I1l- Desenvolver a pratica de diversas modalidades esportivas no municipio, inclusive
promovendo torneios e campeonatos.

IV- Administrar as pracas de esportes e areas de recreacdes e lazer.

V- Elaborar e fazer cumprir a Programacéao de férias dos servidores lotados na
secretaria.

IX- Apoiar eventos esportivos organizados pela populacdo, como alavanca do
desenvolvimento comunitario, comercial, esporte ou lazer.

X- Executar outras tarefas correlatas que Ihes sejam atribuidas a Juventude, Esporte
e Lazer.
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ESTRUTURA

| — Secretaria Municipal da Juventude, Esporte e Lazer.
II- Secretaria Adjunta

II- Divisdo de Politicas para a Juventude:

a.Setor de Articulagdo do Esporte e Lazer

- Divisdo de Manutencéo de Areas de Esporte e Lazer.
a.Setor de Manutencéo Civil.

a.1l Assessor de Setor.

b. Setor de Manutencéo de Jardins.

bl. Assessor de Setor.

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

ATENDIMENTO NAS DEPENDENCIAS DA SECRETARIA
MUNICIPAL FINANCAS, NO ENDERECO: RUA BARAO DO RIO
BRANCO, CENTRO, DAS 07:00HS AS 13:00HS

E-MAIL: financas@santaluziadoitanhi.se.gov.br

FONE: Tel. (79) 93500-0333

Competéncia Institucional:
Art. 10 — E da competéncia da Secretaria Municipal de Financas:

| — Secretaria Municipal de Finangas
I.I Setor de Transporte
II- Departamento Financeiro e Contébil

II. I- Divisao de Tributacdo

a. Setor de Cadastro

b. Setor Fiscal de Arrecadacéo

II-1I- Diviséo de Tesouraria

a. Setor de Tesouraria e Langamentos

b. Setor de Organizacéo e Controle de Documentos
II. Il — Diviséo de Contabilidade

a. Setor de Empenho

b. Setor de SISAP

Il — Coordenacéo Geral de Licitagdes, Contratos e Convénios
I1l. 1 — Diviséo de Cotacao de Precos
lll. Il — Diviséo de Licitagéo
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[I. Il — Divis&o de Contratos
l1I.IV — Diviséo de Controle e Prestacédo de Contas de Convénios

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO GERAL

ATENDIMENTO NAS DEPENDENCIAS DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO GERAL, NO ENDERECO: RUA
BARAO DO RIO BRANCO, CENTRO, DAS 07:00HS AS 13:00HS
E-MAIL administracao@santaluziadoitanhi.se.gov.br

FONE: Tel. (79) 93500-0333

Competéncia Institucional:
Art. 11 — E da competéncia da Secretaria de Administracdo Geral:

| — Secretaria Municipal de Administracao

II- Secretaria Adjunta

a. Setor de Transporte

b. Setor de Limpeza e Copa

I1l- Divisdo de Apoio de Informatizacao

IV- Divisdo de Almoxarifado e Arquivo Publico

a. Assessor Especial |

V- Divisao de Bens Patrimoniais

VI- Divisdo de Guarda Municipal

VII- Coordenacédo Geral de Recursos Humanos
VIl.I-Assessoria Especial 11l a Informatizacéo do Controle de Ponto.
VII.II-Divisdo de Folha de Pagamento,GEFIP E RAIS
a. Setor de Organizagéo e Controle de Arquivo

b. Setor de Controle de Frequéncia

PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO

ATENDIMENTO NAS DEPENDENCIAS DA PROCURADORIA GERAL DO
MUNICIPIO, NO ENDERECO: RUA BARAO DO RIO BRANCO, CENTRO,
DAS 07:00HS AS 13:00HS

E-MAIL: procuradoria@santaluziadoitanhi.se.gov.br

FONE: Tel. (79) 93500-0333

Competéncia Institucional:
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Art. 12 — E da competéncia da Procuradoria Geral:

PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO

I- Procuradoria Geral

II- Sub-Procuradoria

Ill- Assessoria Juridica de Apoio a Populag&o Carente

IV- Assessoria Especial [I- Acompanhamento de Processos.

SECRETARIA MUNICIPAL DE CONTROLE INTERNO

ATENDIMENTO NAS DEPENDENCIAS DA SECRETARIA

MUNICIPAL DE CONTROLE INTERNO, NO ENDERECO: RUA BARAO
DO RIO BRANCO, CENTRO, DAS 07:00HS AS 13:00HS

E-MAIL controleinterno@santaluziadoitanhi.se.gov.br

FONE: Tel. (79) 93500-0333

Competéncia Institucional:
Art. 13 — E da competéncia da Secretaria Municipal de Controle Interno:

CONTROLE INTERNO

| — Secretaria Municipal de Controle

a. Setor de Transporte

II- Assessoria Especial Il — Controle Administrativo, Contratos e Convénios.
IlI-Assessoria Especial llI- Controle Financeiro e Or¢camentario.
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