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ESTADO DE SERGIPE
MUNICIPIO DE CANINDE DE SAO FRANCISCO
PODER EXECUTIVO

LEI N° 134/2017

PLBLICACAO 08 DE AGOSTO DE 2017

Publicado (a) em (.
Canindé do Sao Francisco

de U3

Dispde sobre a regulamentagio do
atendimento aos usudrios do sistema
bancario no ambito do Municipio de
Canindé¢ de Sao Francisco e da outras
providéncias correlatas.

EDNALDO VIEIRA BARROS., PREFEITO DO MUNICIPIO DE CANINDE DE SAO
FRANCISCO. ESTADO DE SERGIPE, Faz saber que a Camara Municipal de Vereadores

aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Ficam as institui¢des financeira, através de suas agéncias e correspondentes bancarios.
instalados no ambito do Municipio de Canindé de Sdo Francisco, obrigadas a prestar.

atendimento aos usudrios em tempo razoavel, de forma apropriada e adequada.

§ 1° - O servigo prestado com propriedade € o executado com zelo, seguranga e prestabilidade.

por agente competente.

§ 2° - O servigo prestado de modo adequado ¢ o realizado de forma integral e eficiente. que

satisfaca toda a expectativa do usudrio a respeito daquele servigo.

Art. 2° - Para efeitos desta lei. considera-se como tempo razoavel para atendimento o computado,
via senha eletronica, desde a entrada do usudrio na fila de espera até o inicio do efetivo

atendimento. ndo podendo exceder:

I - 15 (quinze) minutos em dias de expediente normal:
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IT — 25 (vinte e cinco) minutos em vésperas ¢ depois de feriados: nos dias de pagamento de

servidores municipais, estaduais e federais, aposentados e pensionistas.

§ 1" - As Instituigdes financeira. mediante suas agéncias e/ou correspondentes bancarios no
Municipio. informardo ao orgdo competente para fiscalizar o cumprimento desta | .ei. as datas

mencionadas do inciso 11.

Art. 3° - As Institui¢des financeira. mediante suas agéncias e/ou correspondentes bancarios no
Municipio tém o prazo de 75 (setenta e cinco) dias. corridos, a contar da publicagdo desta Lei.

para proceder a adaptagdo ao contetdo legislativo.

Art. 4° - O descumprimento desta lei constituird pratica infrativa ¢ sujeitard o infrator as seguintes
penalidades que poderdo ser aplicadas isolada ou cumulativamente. inclusive de forma cautelar.
antecedente ou incidente no processo administrativo, sem prejuizo das demais de natureza civel.
penal e de normas especificas:

[ —multa:

I —suspensio temporaria de atividade:

[l —suspensdo do alvara de funcionamento:

IV —cassagdo do alvara de funcionamento:

§ 1° - O Municipio. através do Prefeito. nomeara comissdo provisoria especial. envolvendo
representantes efetivos das Secretarias de Finangas. Administragao. Obras e da Procuradoria para
avaliar a adequacdo das instituigdes penalizadas no inciso IV para permitir nova autorizagio de

alvara.

Art. 5° - As denuncias dos municipes. devidamente comprovadas, deverdo ser encaminhadas a

Secretaria Municipal de Finangas. setor de Tributos.

I — As notificagdes terdo direito a ampla defesa ¢ deverdo ser encaminhadas a Secretaria

Municipal de Finangas. setor de tributos.
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Il — O Procurador Geral do Municipio sera responsavel por avaliar o procedimento administrativo
e emitir parecer conclusivo sobre a aplicabilidade das san¢des.
IIT — Os valores recolhidos das multas serdo direcionados ao Fundo Municipal do Direito da
Crianga e do Adolescente e devera ser utilizado em acdes especificas e pertinentes ao Conselho

Municipal dos Direitos da Crianga ¢ do Adolescente.

§ 1° — Cabe ao Poder Executivo Municipal manter ativos o Fundo Municipal do Direito da

Crianca e do Adolescente e respectiva conta vinculada.

§ 2° - O Planejamento de aplicagdo a respectiva prestagdo de contas dos valores citados no inciso
[1I sdo de responsabilidade do Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente ¢

submetidos a fiscalizagdo da controladoria interna do Municipio.

Art. 6° - A sangdio pecunidria de que trata o inciso | do art. 4°, quando da sua valora¢io. tera
como base minima o valor de R$ 2.000.00 (dois mil reais) e maximo de R$ 10.000.00 (dez mil
reais).

Art. 7° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 8° - Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal de Canindé de Siao Francisco - Sergipe em, 08 de Agosto de
2017.
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